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                                                                                                                                  ПРИЛОЖЕНИЕ
                                                                             к постановлению  администрации  
                                                                              муниципального  образования  
                                                                                        Темрюкский район                                                                                                                                               
                                                                                от_____________№__________
        1. Паспорт муниципальной программы «Качество»
	Координатор муниципальной

программы   
	Управление торговли, потребительского рынка и рекламы администрации муниципального образования Темрюкский район



	Участники муниципальной программы


	Отдел торговли и потребительского рынка управления торговли, потребительского рынка и рекламы администрации муниципального образования Темрюкский район (далее – отдел торговли и потребительского рынка)


	Цели муниципальной программы  
	Реализация мероприятий по развитию торговой деятельности;
повышение качества жизни населения муниципального образования Темрюкский район;
повышение значимости и престижа профессий, занятых в потребительской сфере, формирование и совершенствование социально привлекательного  имиджа работников;

содействие формированию общественного мнения и потребительского спроса как основного фактора регулирования потребительского рынка;

улучшение просвещения населения в области качества товаров, работ и услуг;
повышение уровня грамотности и информированности потребителей по вопросам защиты их прав


	Задачи муниципальной программы  
	Совершенствование и реализация политики муниципального образования Темрюкский район в области качества товаров, работ и услуг;
Развитие творческих способностей и социальной активности работников потребительской сферы в общественной и культурной жизни района, акцентирование достоинства профессии, коммуникативных качеств, направленных на клиентоориентированность и доброжелательность;

Разработка комплекса мер по повышению качества, безопасности и конкурентоспособности продукции, а также доступности основных товаров и услуг на потребительском рынке района, а также мониторинг и анализ состояния потребительского рынка района, качества и безопасности пищевых продуктов, в том числе алкогольной и спиртосодержащей продукции;

Развитие и реализация организационно-экономических методов управления качеством, а также организация и координация мероприятий по контролю и надзору за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) в пределах полномочий, предоставленных органам местного самоуправления;

Рост качества и конкурентоспособности товаров, работ и услуг, производимых и находящихся в обращении на потребительском рынке района;

Повышение общего профессионального уровня работников потребительской сферы в области качества товаров, работ и услуг на базе действующих образовательных учреждений.


	Целевые показатели муниципальной программы
	       Количество мероприятий проведенных в честь празднования памятных дат в области «Качества»;

       Участие в мероприятиях, проводимых администрацией Краснодарского края (в том числе обучающие семинары, конкурсы профессионального мастерства, форумы, выставки, презентации продукции местных товаропроизводителей);

      Проведение потребительских конференций (дегустаций);

      Освещение мероприятий программы «Качество» в СМИ



	Этапы и сроки реализации

муниципальной программы


	2015-2017 годы 

	Объемы бюджетных ассигнований 
муниципальной программы


	Общий объем финансирования программы из местного бюджета составляет 165 тысяч рублей,
в том числе на:

2015 год – 55 тыс. рублей;

2016 год – 55 тыс. рублей;

2017 год – 55 тыс. рублей


	Контроль                   за выполнением муниципальной программы

     
	Контроль за выполнением программы возлагается на администрацию муниципального образования Темрюкский район и Совет муниципального образования Темрюкский район. 


2. Содержание
2.1. Характеристика сферы деятельности, содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программным методом

Потребительская сфера характеризуется стабильностью, относительной насыщенностью промышленными и продовольственными товарами, доступностью многих видов услуг. Существует ряд объективных факторов, сдерживающих развитие и эффективное функционирование этой сферы деятельности. К таким факторам можно отнести значительное различие в объеме товаров и доступности услуг в потребительской сфере, недостаточный уровень развития инфраструктуры рынка потребительских товаров и услуг, отсутствие стимулов, побуждающих инвесторов и индивидуальных предпринимателей оказывать платные услуги населению, а также низкий уровень качества, безопасности и конкурентоспособности товаров, работ и услуг.

Качество обслуживания населения муниципального образования Темрюкский район должно соответствовать современным требованиям.
Система государственного обеспечения безопасности и качества товаров, работ и услуг должна быть ориентирована на предотвращение производства опасной и недоброкачественной продукции, некачественного оказания услуг.

Организация системы сертификации создает конкурентоспособность  местных производителей товаров.
Итоги реализации районной программы «Качество» на 2013 - 2014 годы показывают увеличение объемов реализации продукции, маркированной знаком «Кубань – Качество».

Упомянутые факты позволяют сделать вывод о необходимости продолжения использования системно-комплексного подхода и программно-целевого метода для закрепления достигнутых результатов и решения проблем в области качества товаров, работ и услуг.

На муниципальном уровне требуется комплекс согласованных мероприятий, предполагающих усиление внимания производителей и потребителей, органов государственной власти и местного самоуправления и средств массовой информации к проблеме качества, активизацию работы по ее решению.

Настоящая программа основывается  на следующих основных принципах:
добровольность участия в программе организаций и предпринимателей, производящих товары, работы и услуги;

ответственность участников и исполнителей программы в соответствии с законодательством Российской Федерации;
содержание программы, результаты ее реализации и информация о ходе выполнения мероприятий в полном объеме доступны для всех ее участников и других заинтересованных сторон;

системность в проведении комплекса взаимосвязанных и взаимообусловленных мер социально-экономического, технологического и организационно-правового характера;

безусловная ориентация на потребителя с целью удовлетворения потребности населения района в безопасных и качественных товарах и обеспечения доступности основных услуг.
2.2. Цели, задачи и целевые показатели, сроки и этапы реализации муниципальной программы

Цели программы: 

Реализация мероприятий по развитию торговой деятельности;

Повышение качества жизни населения муниципального образования Темрюкский район;
Повышение значимости и престижа профессий, занятых в потребительской сфере, формирование и совершенствование социально привлекательного  имиджа работников;

Содействие формированию общественного мнения и потребительского спроса как основного фактора регулирования потребительского рынка;

Улучшение просвещения населения в области качества товаров, работ и услуг;
Повышение уровня грамотности и информированности потребителей по вопросам защиты их прав
Для достижения поставленных целей программы должны быть решены следующие задачи:

Совершенствование и реализация политики муниципального образования Темрюкский район в области качества товаров, работ и услуг;

рост качества и конкурентоспособности товаров, работ и услуг, производимых и находящихся в обращении на потребительском рынке района;

Разработка комплекса мер по повышению качества, безопасности и конкурентоспособности продукции, а также доступности основных товаров и услуг на потребительском рынке района;

Развитие и реализация организационно-экономических методов управления качеством;

Мониторинг и анализ состояния потребительского рынка района, качества и безопасности пищевых продуктов, в том числе алкогольной и спиртосодержащей продукции;

Повышение общего профессионального уровня работников потребительской сферы в области качества товаров, работ и услуг на базе действующих образовательных учреждений;

Организация и координация мероприятий по контролю и надзору за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) в пределах полномочий, предоставленных органам местного самоуправления;

Развитие творческих способностей и социальной активности работников потребительской сферы в общественной и культурной жизни района, акцентирование достоинства профессии, коммуникативных качеств, направленных на клиентоориентированность и доброжелательность.

Для решения задач в сфере защиты прав потребителей предполагается реализовать комплекс мер информационного, образовательного, правового, финансово-экономического и организационного характера на уровне муниципального образования Темрюкский район.

Одним из основных способов успешной реализации мероприятий программы является обеспечение соответствующих правовых условий для деятельности ее участников.

1. Защита прав и законных интересов потребителей:

создание условий для организации работы «горячей линии»;

рассмотрение заявлений потребителей, консультирование по телефонам «горячей линии»;

проведение мероприятий по контролю за соблюдением прав потребителей и правил торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей в пределах своих полномочий.
2. Проведение потребительских конференций:

проведение мониторинга нарушений обязательных требований к товарам (работам, услугам) по показателям безопасности и выявления фактов их поступления на потребительский рынок района;

проведение потребительских конференций (дегустаций), сравнительных исследований (тестирований), независимой экспертизы качества товаров (работ, услуг) на соответствие потребительских свойств товаров (работ, услуг), заявленных продавцами (изготовителями, исполнителями), согласно информации на упаковке (этикетке) и в сопроводительных документах;

своевременное информирование потребителей о результатах сравнительных исследований (тестирований) товаров (работ, услуг), а также доведение до их сведения иной информации, которая будет способствовать реализации прав и законных интересов потребителей через средства массовой информации.
3. Просвещение потребителей:

участие специалистов контрольно-надзорных органов, специалистов органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей в открытых уроках по основам потребительских знаний в образовательных учреждениях начального и среднего профессионального образования, высшего профессионального образования и других учебных заведениях;
организация и проведение семинаров для работников различных сфер потребительского рынка.
4. Информирование потребителей и содействие развитию системы саморегулируемого (добросовестного) бизнеса:

обеспечение доступа потребителей к информации о защите прав потребителей;

проведение работы по разъяснению законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей путем подготовки материалов к теле- и радиопередачам, публикации в местных печатных средствах массовой информации.
Срок реализации муниципальной программы - 2015 - 2017 годы
Целевые показатели, сроки и этапы реализации муниципальной программы «Качество» в муниципальном образовании Темрюкский район 
	N 
п/п
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Статус
	Значение показателя по годам
	Год реализации

	
	
	
	
	2015
год
	2016 
год
	2017 
год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Количество мероприятий, проведенных в честь празднования памятных дат в области «Качества»
	шт.
	
	4
	4
	4
	2015-2017 годы

	2
	Участие в мероприятиях, проводимых администрацией Краснодарского края, в том числе:

обучающие семинары;

конкурсы профессионального мастерства;

форумы, выставки;

презентация продукции местных товаропроизводителей
	шт.
	
	3

2
5

3
	3

2
5

3
	3

2
5

3
	2015-2017 годы

	3
	Проведение потребительских конференций (дегустаций)
	шт.
	
	2
	2
	2
	2015-2017 годы

	4
	Проведение мониторингов качества и безопасности товаров
	объектов шт.
	
	300
	300
	200
	2015-2017 годы

	5
	Освещение мероприятий программы «Качество» в СМИ
	шт.
	
	20
	20
	20
	2015-2017 годы


2.3. Перечень и краткое описание основных мероприятий 

муниципальной программы

	№п\п
	Наименование мероприятия
	Статус
	Источник финансирования
	Объем финансирования, всего (тыс.руб.)
	В том числе по годам
	Непосредственный результат реализации мероприятия
	Заказчик, главный распорядитель (распорядитель) бюджетных средств, исполнитель

	
	
	
	
	
	2015
	2016
	2017
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Цель
	Повышение уровня грамотности и информированности потребителей по вопросам защиты их прав

	1.1
	Задача
	Совершенствование и реализация политики муниципального образования Темрюкский район в области качества товаров, работ и услуг

	1.1.1
	Проведение Всемирного Дня защиты прав потребителей
	
	всего
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	Чествование передовиков
	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	Внеб. источники
	
	
	
	
	
	

	2
	Цель
	Повышение значимости и престижа профессий, занятых в потребительской сфере, формирование и совершенствование социально привлекательно имиджа работников

	2.1
	Задача
	Развитие творческих способностей и социальной активности работников потребительской сферы в общественной и культурной жизни района, акцентирование достоинства профессии, коммуникативных качеств, направленных на клиентоориентированность и доброжелательность

	2.1.2
	Проведение дня работников жилищно –коммунального хозяйства и бытового

Обслуживания населения


	
	всего
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	Чествование передовиков (3 мероприятия в год)


	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	Внеб. источники
	
	
	
	
	
	

	2.1.3
	Проведение дня работников торговли
	
	всего
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	5,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	Внеб. источники
	
	
	
	
	
	

	2.1.4
	Проведение Всемирный день качества
	
	всего
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0
	
	

	
	
	
	внебюджетные источники
	
	
	
	
	
	

	3
	Цель
	Повышение качества жизни населения муниципального образования Темрюкский район, как основы социальной стабильности общества

	3.1
	Задача
	Разработка комплекса мер по повышению качества, безопасности и конкурентоспособности продукции, а также доступности основных товаров и услуг на потребительском рынке района, а также мониторинг и анализ состояния потребительского рынка района, качества и безопасности пищевых продуктов, в том числе алкогольной и спиртосодержащей продукции

	3.1.1
	Организация участия хозяйствующих субъектов, расположенных на территории муниципального образования Темрюкский район, в краевых выставках, конференций, семинаров, акций, в российских и международных мероприятиях, в том числе презентациях
	
	За счет основной деятельности
	Повышение общего профессионального уровня работников потребительской сферы в области качества товаров (проведение 2 мероприятий в год)


	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	4
	Цель
	Содействие формированию общественного мнения и потребительского спроса как основного фактора регулирования потребительского рынка

	4.1
	Задача
	Развитие и реализация организационно-экономических методов управления качеством, а также организация и координация мероприятий по контролю и надзору за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) в пределах полномочий, предоставленных органам местного самоуправления

	4.1.1
	Оказание поддержки хозяйствующим субъектам, расположенным на территории муниципального образования Темрюкский район, в предоставлении благоприятных условий для реализации продукции, путем привлечения во всевозможные ярмарки, и 

Проведение мероприятий по оценке качества продукции
	
	всего
	105,0
	35,0
	35,0
	35,0
	Организация (более 2 мероприятий в год) для реализации продукции, путем привлечения во всевозможные ярмарки, и 

проведение

мероприятий по оценке качества продукции
	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	105,0
	35,0
	35,0
	35,0
	
	

	
	
	
	внебюджетные источники
	
	
	
	
	
	

	5
	Цель
	Улучшение просвещения населения в области качества товаров, работ и услуг, повышение уровня грамотности и информированности потребителей по вопросам защиты их прав

	5.1
	Задача
	Рост качества и конкурентоспособности товаров, работ и услуг, производимых и находящихся в обращении на потребительском рынке района

	5.1.1
	Освещение мероприятий Программы в средствах 

массовой информации

самоуправления
	
	За счет основной деятельности
	Просвещение населения в области качества товаров, работ и услуг 
	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	6
	Цель
	Повышение значимости и престижа профессий, занятых в потребительской сфере, формирование и совершенствование социально привлекательно имиджа работников

	6.1
	Задача
	Повышение общего профессионального уровня работников потребительской сферы в области качества товаров, работ и услуг на базе действующих образовательных учреждений

	6.1.1
	Проведение уроков качества,

потребительской грамоты в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального 

образования Темрюкский район
	
	
	Повышение уровня образованности в области качества товаров, работ и услуг (более 3 в год)
	Администрация муниципального образования Темрюкский район; отдел торговли и потребительского рынка

	
	
	
	За счет основной деятельности
	
	

	
	ИТОГО
	
	всего
	165,0
	55,0
	55,0
	55,0
	
	

	
	
	
	краевой бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	местный бюджет
	165,0
	55,0
	55,0
	55,0
	
	

	
	
	
	внебюджетные источники
	
	
	
	
	
	


2.4. Обоснование ресурсного обеспечения муниципальной программы

Реализация программы предусматривается за счет средств местного бюджета. Общий объем финансирования программы из местного бюджета составляет 165 тыс. рублей, в том числе:

2015 год – 55 тыс. рублей;

2016 год – 55 тыс. рублей;

2017 год – 55 тыс. рублей.
Средства местного бюджета, направленные на финансирование мероприятий программы, подлежат ежегодному уточнению. В ходе реализации программы отдельные мероприятия, объемы и источники их финансирования могут корректироваться на основе анализа полученных результатов и с учетом реальных возможностей местного бюджета.

Финансовые средства программы будут направлены на реализацию следующих основных ее направлений:
Оказание поддержки хозяйствующим субъектам, расположенным на территории муниципального образования Темрюкский район, в предоставлении благоприятных условий для реализации продукции, путем привлечения во всевозможные ярмарки, и проведение мероприятий по оценке качества продукции. Предполагаемый объем финансирования данного мероприятия 165 тысяч рублей.
Для реализации муниципальной программы могут привлекаться в установленном порядке внебюджетные источники.
2.5. Методика оценки эффективности реализации 

муниципальной программы

Оценка эффективности реализации муниципальной программы производится ежегодно. Результаты оценки эффективности реализации муниципальной программы представляются отделом торговли и потребительского рынка в составе ежегодного доклада о ходе реализации муниципальной программы и об оценке эффективности ее реализации.

Оценка эффективности реализации муниципальной программы осуществляется в два этапа.

На первом этапе осуществляется оценка эффективности реализации основных мероприятий, включенных в муниципальную программу, и включает:

оценку степени реализации основных мероприятий и достижения ожидаемых непосредственных результатов их реализации;

оценку степени соответствия запланированному уровню расходов;

оценку эффективности использования средств бюджета;

оценку степени достижения целей и решения задач основных мероприятий, входящих в муниципальную программу;

На втором этапе осуществляется оценка эффективности реализации муниципальной программы в целом, включая оценку степени достижения целей и решения задач муниципальной программы.
2.6. Механизм реализации муниципальной программы

2.6.1. Текущий контроль осуществляет отдел торговли и потребительского рынка, который в процессе реализации:

обеспечивает разработку муниципальной программы, ее согласование с координаторами подпрограмм, участниками муниципальной программы;

формирует структуру муниципальной программы, участников муниципальной программы;

организует реализацию муниципальной программы, участников муниципальной программы;

принимает решение о необходимости внесения в установленном порядке изменений в муниципальную программу;

несет ответственность за достижение целевых показателей муниципальной программы;

осуществляет подготовку предложений по объемам и источникам финансирования реализации муниципальной программы на основании предложений участников муниципальной программы;

разрабатывает формы отчетности для участников муниципальной программы, необходимые для осуществления контроля за выполнением муниципальной программы, устанавливает сроки их предоставления;

проводит мониторинг реализации муниципальной программы и анализ отчетности, представляемой участниками муниципальной программы;

ежегодно проводит оценку эффективности реализации муниципальной программы;

готовит ежегодный доклад о ходе реализации муниципальной программы и оценке эффективности ее реализации;

осуществляет иные полномочия, установленные муниципальной программой.
2.6.2. Отдел торговли и потребительского рынка ежеквартально, до 10-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом, направляет управление экономики и прогнозирования, финансовое управление заполненные отчетные формы мониторинга реализации муниципальной программы.

2.6.3. Отдел торговли и потребительского рынка направляет ежегодно, до 15 февраля года, следующего за отчетным годом, в управление экономики и прогнозирования доклад о ходе реализации муниципальной программы на бумажных и электронных носителях.
Начальник управления

торговли, потребительского

рынка и рекламы
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