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О работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский  район за 1 квартал 2014года
В аналитической записке управления по работе с обращениями граждан администрации Краснодарского края отмечено, что в 2013 году по количеству письменных обращений граждан превышены среднекраевые значения на 1000 человек населения в администрацию края на 12,1% (среднекраевые 6,58, по району 7.97) число обращений в форме электронного документа возросло на 8% составило 61% от общего количества обращений, доля повторных, и многократных письменных обращений сократилась на 0,5%,снизилось количество обращений на многоканальный круглосуточный телефон администрации края на 1000 человек по району 1,44 среднекраевой 1,56 Превышены среднекраевые показатели на 1000 человек в администрацию края по вопросам жилищно - коммунального хозяйства на 27,0%. 
 Количество письменных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район за 1 квартал  2013 - 2014 гг.
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 В администрацию Темрюкского района  в 1 квартале 2014 года поступило 347 письменных обращений, за аналогичный период 2013 года – 390, произошло сокращение письменных обращений на 11,1%.

В первом квартале 2014 года от жителей Темрюкского района в адрес Президента Российской Федерации поступило 35 обращений, что на 14 (28,6%) обращений меньше, чем за аналогичный период 2013 года (49 обращения, 56 вопросов). Было поднято 58 вопросов, в том числе в сферах: экономики – 10 (17,2%), социальной – 14 (24,1%), жилищно-коммунальной – 28 (48,2%), вопросы военной службы – 1 (1,7%)  государство, общество, внешняя политика – 5 (8,6%).  
Обращения граждан в адрес Президента Российской Федерации, затрагивающие проблемы жилищно - коммунального хозяйства - это помощь в благоустройстве населенных пунктов и придомовых территорий, крайне изношенные инженерные и водопроводные сети, ветхая инфраструктура дорог, жилья, высокие тарифы на ЖКУ, восстановление водоснабжения и электроснабжения, газификация улиц и частных домовладений, оказание содействия в улучшении жилищных условий путем предоставления жилого помещения, переселении из ветхого и аварийного жилья, реализация права на участие в разнообразных жилищных программах, обеспечение жильем детей - сирот, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов. Существенно сократилось число обращений участников Великой Отечественной войны по вопросам предоставления мер социальной поддержки в рамках Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2008№714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945гг.» 
Обращения граждан в адрес Президента Российской Федерации, касающиеся социальной направленности, это в вопросы медицинского обслуживания, оснащения медицинских учреждений района необходимым оборудованием, нехватки врачей и медицинских работников, качества медицинского обслуживания, порядка освидетельствования, зубопротезирования, лекарственного обеспечения, предоставления места в детском саду, школьных автобусах, мерах социальной поддержки ветеранам и др.

Все поступившие обращения взяты на особый контроль. Рассмотрено 29 обращений, и 42 вопроса. По результатам рассмотрения вопросы решены положительно по 6 обращениям (20,7%), меры приняты по 12 обращениям (41,3%), даны разъяснения по 11 обращениям (38,0%),  в работе 6 (17,1%) обращений.

 Все обращения в адрес Президента РФ по вопросу отсутствия электроводоснабжения решены положительно. В период режима чрезвычайной ситуации в связи с осадками в виде ледяного дождя работниками ОАО «Кубаньэнерго» и участком Славянских электрических сетей были организованы работы по восстановлению объектов электросетевого хозяйства, расчистке и вывозу поваленных веток и деревьев, оказано содействие энергоснабжающим организациям в поиске и привлечении специальной техники для ликвидации порывов на линиях электропередач. Круглосуточно работал телефона горячей линии. Принято и отработано 193 звонка.
 Коллективных обращений поступило 29 ( в 2013году-33)  составило-8,3% от общего количества обращений. В поле зрения авторов находились вопросы - о принятии мер по ограничению передвижения большегрузного транспорта, осуществляющего движение по автодороге регионального значения  «х. Белый - г. Темрюк» в морской порт «Тамань(22 подписи , 3 обращения), законности установки объекта сотовой связи на территории ст-цы Запорожской (12 подписей), по вопросу организации ярмарочной торговли на территории Таманского поселения ( 20подписей) и др., 

Коллективные обращения поступили из Темрюкского -5, Голубицкого- 4, Запорожского- 5, Фонталовского- 2, Таманского- 5, Старотитаровского -1,   Краснострельского -3, Курчанского -3, Новотаманского- 1 сельских поселений района. 

Снижению на 12% числа коллективных обращений способствовали комплексные меры, принимаемые администрацией района при значительной поддержке краевых и федеральных структур.

Для решения вопросов, которые поднимаются жителями района в своих обращениях, в администрации муниципального образования Темрюкский район разработан и утвержден всеми краевыми министерствами программный документ «Дорожная карта», направленный на системное социально – экономическое развитие и финансирование района на ближайшие годы. Документ затрагивает все сферы жизнедеятельности района, в том числе развитие транспортной инфраструктуры, решение социальных проблем, модернизацию объектов ЖКХ и др.


Наиболее актуальными в районе являются вопросы водоснабжения. Водопроводные сети, эксплуатируемые филиалом «Таманский групповой водопровод ООО «Югводоканал», из-за длительной эксплуатации имеют большой износ. Для повышения надежности водоснабжения на территории района продолжается работа по реконструкции магистральных водопроводов в рамках реализации долгосрочной краевой целевой программы «Развитие водоснабжения населенных пунктов Краснодарского края на 2012-2020 годы.

В рамках  целевой программы «Создание системы комплексного обеспечения безопасности жизнедеятельности Краснодарского края на 2011 -2013годы», на участке автомобильной дороги общего пользования регионального значения «х. Белый – г. Темрюк», проходящей в границах пос. Стрелка Темрюкского района, силами подрядной организации были произведены установка и запуск в эксплуатацию три комплекса автоматической фиксации нарушений скоростного режима «Арена». Таким образом решился вопрос, поднимаемый в обращениях жителями Краснострельского поселения района. Кроме того, вопрос рассмотрен на заседании комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения администрации муниципального образования Темрюкский район. В результате принятых решений отделом транспорта и связи подготовлено и направлено в адрес департамента автомобильных дорог Краснодарского края письмо по вопросу исключения населенных пунктов Темрюкского района из схемы движения большегрузного транспорта, осуществляющего движение по автомобильным дорогам общего пользования регионального значения, проходящих через населенные пункты муниципального образования Темрюкский район  


Вопросы, поднимаемые жителями района, рассматривались с выездом в поселения, так коллективное обращение от предпринимателей ст-цы Тамань по вопросу организации ярмарочной торговли на территории поселения было рассмотрено с участием первого заместителя главы муниципального образования в присутствии заявителей. А также на заседании Совета инвестиционного развития и стратегического планирования администрации муниципального образования Темрюкский район. Принято решение в оказании содействия (в пределах компетенции) в ускорении процессов создания инфраструктуры для обеспечения выполнения требований к организации ярмарочной торговли в рамках законодательства. 
Коллективное обращение жителей х.Белый и ст-цы Старотитаровской по вопросу изменений в расписание движения автобусного маршрута решено. По поручению главы района внесены изменения в расписание движения автобусного маршрута регулярного пригородного и междугороднего сообщения муниципального образования Темрюкский район № 102 «Темрюк-Старотитаровская» и № 236 «Темрюк-Тамань» с общим количеством рейсов 12 в день. Кроме того с целью полного удовлетворения потребности населения в повышении качества пассажирских перевозок отдел транспорта и связи проводит еженедельный мониторинг за пассажирскими перевозками по муниципальным пригородным маршрутам регулярного сообщения на территории муниципального образования Темрюкского района, также проводятся встречи с населением, с целью разрешения спорных вопросов, возникающих при пользовании услугами пассажирских перевозок.

Тематический анализ письменных и устных обращений граждан показал, что по-прежнему приоритетными остаются вопросы жилищно-коммунальной сферы 196 обращений (56,4%).Тематика в целом не изменилась это благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, неудовлетворительная работа управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства, увеличение тарифов, проведения капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения, газификации улиц и частных домовладений и пр.
По отношению к 1 кварталу прошлого года  количество обращений по вопросам коммунального хозяйства возросло на 24,5% и составило 36,5% от общего количества вопросов. На прежнем уровне осталось количество обращений по вопросам благоустройства населенных пунктов и придомовых территорий. Актуальны в обращениях и проблемы качества предоставления коммунальных услуг, изношенности коммунальной инфраструктуры, приводящей к перебоям в их поставках, рост коммунальных тарифов. 
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства превышен среднекраевой показатель количества обращений поступивших в администрацию края в расчете на 1000 человек населения. Среднекраевой показатель - 1,56 районный - 1,99. В рейтинге муниципалитетов наш район занимает 5 место по количеству обращений после Сочи, Новороссийска, Краснодара, Туапсинского района 

Превышен среднерайонный показатель количества письменных обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы (в расчете на 1000 человек населения) Таманским, Голубицким, Фонталовским, Новотаманским поселениями района 
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По вопросам социального обеспечения обратились 22 гражданина, что на 43,1% меньше, чем в 1 кв. 2013 года. По-прежнему доминировали вопросы предоставления мест в детских садах, медицинского обслуживания, лекарственного обеспечения, оснащения медицинских учреждений оборудованием и пр.
. Превышен среднерайонный показатель количества письменных обращений по вопросам социальной  сферы (в расчете на 1000 человек населения) Новотаманским, Фонталовским, Ахтанизовским, Старотитаровским поселениями района. 
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Количество письменных обращений по вопросам социального обеспечения, поступивших в администрацию края в расчете на 1000 человек населения района равен 0,84. Среднекраевой показатель количества обращений -1,08, В рейтинге муниципалитетов наш район занимает 20 место по количеству обращений для сравнения мы на одном уровне с  г. Сочи 0,84 


В 1 квартале 2014; года по вопросам земельных отношений поступило 14 обращений( 4,0% от общего количества) на 30% меньше, чем за 1 квартал 2013 года. Наибольшую долю в этом тематическом блоке составили вопросы выделения бесплатных земельных участков под индивидуальное жилищное строительство. Значительная часть обращений поступила от льготных категорий граждан. Преимущественно обращались многодетные семьи, участники и инвалиды Великой Отечественной войны, и их родственники, ветераны боевых действий, инвалиды различных категорий, военнослужащие в запасе, ветераны труда. 

Среднекраевой - 0,49 районный 0,56 - 8 место в рейтинге 

Вопросы строительства и архитектуры затрагивались в 11 обращениях (в 2 раза меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года). Заявители обращали внимание на необходимость реконструкции автомобильных дорог, строительства инженерных коммуникаций, узаконивание строений. 

Среднекраевой 0,56 районный 0,23 в рейтинге 15 место

 По вопросам  здравоохранения обратилось  12 граждан вопросам трудовых отношений 3.  
 Превышен среднерайонный  показатель количества письменных обращений по вопросам здравоохранения (в расчете на 1000 человек населения) Ахтанизовским, Сенным, Новотаманским, Старотитаровским, Курчанским поселениями района.
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Основная тематика обращений представлена в следующем слайде.

[image: image5.png]3emenbHble CTponTenscTeo u

OTHOWLIGHNS; apxTexTypa;

Kunnumoe

Mpoune BoMpoCH; "
X03A/iCTRO;

Bonpock!
Tparcnopta \/

BraroycTpoiicTeo
noceneHuii;

KommyHanbHoe
X03A/iCTRO;

CouptanbHoe
obecneveite;





 В 1 квартале наибольшее количество обращений по поручениям руководства администрации района рассмотрено структурными  подразделениями блока заместителя главы по вопросам строительства и топливно-энергетического комплекса, транспорта и связи, жилищно-коммунального хозяйства 126 (36,3% от общего количества обращений)
Комиссионно с выездом на место рассмотрено 77,6%.обращений.
 Для эффективной работы по рассмотрению обращений и снижению причин, порождающих обращения в администрацию муниципального образования Темрюкский район в федеральные и краевые структуры ведется системная работа. 
Используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования  и его заместителями. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации, информационном терминале и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике.

 В рамках рекомендаций Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан 12 декабря в общероссийский единый приемный день был проведен прием граждан главой муниципального образования Темрюкский район, заместителями главы муниципального образования Темрюкский район и главами городского и сельских поселений района. Было принято 49 человек, в том числе 12 человек побывали на приеме у главы района. 

В целях координации общественного мнения населения в поселениях муниципального образования Темрюкский район, совершенствования взаимодействия органов  исполнительной власти с органами местного самоуправления и организациями, расположенными на территории муниципального образования, доведения до сведения жителей района  и трудовых коллективов информации о деятельности органов власти района для реализации прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов, при личных обращениях в любые государственные органы  или любые органы местного самоуправления от уполномоченных лиц, государственных лиц или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение, поставленных в обращениях вопросов, за муниципальными поселениями закреплены заместители главы муниципального образования Темрюкский район. Разработан график встреч с трудовыми коллективами главой района 
Для объективной оценки ситуации на местах, по поручению губернатора Краснодарского края А.Н.Ткачева  работает  приемная главы администрации (губернатора) Краснодарского края. Обеспечен доступ граждан к электронным приемным для обращения по всем волнующим их вопросам. На фасаде здания администрации муниципального образования Темрюкский район и во всех двенадцати поселениях Темрюкского района размещены  почтовые ящики «Почта Губернатора», в фойе здания установлен почтовый бокс «Почта Губернатора», в холле установлены стенды «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», «Информация о работе приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края». На стендах размещена информация, регламентирующая работу с обращениями граждан: Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 09 февраля 2009года  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Закон Краснодарского края № 2000-КЗ от 16 июля 2010 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», номера телефонов высших государственных органов и органов местного самоуправления и т.д.
Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении обустроен пандус и кнопка вызова. Таким образом, руководством администрации муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным  лицам района и края. 


Еженедельно глава муниципального образования Темрюкский район проводит прием граждан по личным вопросам. Большое внимание уделяется  «некабинетным» формам работы с населением, проживающим в отдаленных малодоступных населенных пунктах. Глава муниципального образования Темрюкский район лично участвует в рассмотрении обращений с выездом на место.  

Для повышения грамотности со специалистами, отвечающими за работу с обращениями граждан в структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, в городском и сельских поселениях района проводятся обучающие семинары, на которых рассматриваются вопросы правоприменительной практики Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Оказывается консультативная, методическая и практическая помощь в организации работы с обращениями граждан в целях повышения качества работы, пресечения фактов направления недостоверных, неполных или необъективных информаций и исключения причин повторных обращений, соблюдения действующего законодательства.

 Принято постановление администрации муниципального образования Темрюкский район от 27 марта 2013 года  № 432 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район». 
Для повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и Федеральные органы власти, факты, изложенные в ответах на обращения граждан, проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан с выездом на место («фотоконтроль»), с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений.
Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных и аппаратных совещаниях («Час контроля») для устранения отмеченных недостатков. Ежемесячно по итогам работы отдела по работе с обращениями граждан вопросы по проверке достоверности ответов заслушиваются па планерных и аппаратных совещаниях при главе муниципального образования.

С целью усовершенствования формы работы с населением и скорейшим решением поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «Горячая линия», все вопросы ежедневно докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки.

 На сайте администрации муниципального образования Темрюкский район работает виртуальная приемная,  
Для информирования населения и ведения диалога с властью в газете «Тамань» публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые акты, социальные программы и мероприятия, регламенты предоставления муниципальных услуг.

 Также вся информация размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах «Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», портале исполнительных органов государственной  власти Краснодарского края.

В 2013 году введена новая форма общения главы муниципального образования и его заместителей через сайт Интернет портала Таманского полуострова «Темрюкинфо». Каждый желающий может задать вопрос, как главе района, так и его заместителям и в кратчайшие сроки получить ответы на озвученные вопросы.

В целях укрепления конструктивного диалога власти, структур общества и населения постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район был создан консультативный орган - Общественный Совет при главе муниципального образования Темрюкский район. В состав Общественного Совета на основе добровольного участия вошли руководители или представители политических партий, общественных организаций, лидеры национальных диаспор, представители религиозных конфессий. Совет является коллегиальным совещательным органом и работает на общественных началах.

На собраниях Общественного Совета рассматривается весь спектр вопросов, интересующий общественность района: о медицинском обслуживании населения и перспективах развития здравоохранения района, об организации работы коммунальных служб, о подготовке к летнему курортному сезону и организации детского летнего отдыха, о проблемах инвалидов и пути их решения, экологические проблемы района и пути их решения, о роли общественных и ветеранских организаций по военно-патриотическому и трудовому воспитанию молодежи и другие вопросы 

Руководство муниципального образования Темрюкский район принимает все меры, направленные на сокращение письменных обращений граждан в адрес в краевых и федеральных структуры. Приоритетом в этой работе является качество рассмотрения заявлений, предложений, жалоб, полнота ответов, с максимальным решением вопросов. Делает все возможное, чтобы власть была максимально приближена к интересам и проблемам конкретного гражданина, старается укреплять доверие людей и создать комфортные условия проживания для всего населения Тамани.
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Анализ
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		устные обращения = устный прием +  прием руководством (замы+глава)
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		Голубицкое с/п		0

		Таманское с/п		0.0009

		Запорожское с/п		0.001

		Сенное с/п		0.001

		Темрюкское г/п		0.002

		Курчанское с/п		0.002

		Среднерайонный показатель		0.002

		Старотитаровское с/п		0.003

		Ахтанизовское с/п		0.004

		Фонталовское с/п		0.005

		Новотаманское с/п		0.007





соц

		





ЖКХ

		Вышестеблиевское с/п		0.001

		Старотитаровское с/п		0.008

		Темрюкское г/п		0.009

		Сенное с/п		0.01

		Курчанское с/п		0.01

		Ахтанизовское с/п		0.01

		Запорожское с/п		0.011

		Краснострельское с/п		0.013

		Среднерайонный показатель		0.013

		Новотаманское с/п		0.023

		Фонталовское с/п		0.025

		Голубицкое с/п		0.026

		Таманское с/п		0.033





ЖКХ

		





Вопросы

		Земельные отношения		14

		Строительство и архитектура		11

		Жилищное хозяйство		26

		Коммунальное хозяйство		127

		Социальное обеспечение		22

		Благоустройство поселений		43

		Вопросы транспорта		10

		Прочие вопросы		94





Вопросы

		



127

26

11

14

10

43

22

94

Земельные отношения;

Строительство и архитектура;

Жилищное хозяйство;

Коммунальное хозяйство;

Социальное обеспечение;

Благоустройство поселений;

Вопросы транспорта;

Прочие вопросы;




