PAGE  
11

                                                                                           Приложение к письму 
                              






от__________№_________                
Пояснительная записка к статистическому отчету 
о работе с обращениями граждан за первое полугодие 2014 года

Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края № 2000-КЗ от 16.07.2010 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 27 марта 2013 года № 432.
 
За первое полугодие 2014 года в администрацию муниципального образования Темрюкский район поступило 1347обращений, в том числе письменных 667. Относительно аналогичного периода 2013 года количество письменных обращений сократилось на 16,7%.



Диаграмма№ 1 
Количество письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район за первое полугодие 2014 года
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Максимальное количество обращений  поступило в конце января и начале февраля, это вопросы, связанные с перебоями в электро, - тепло,- водоснабжении в районе в связи с аномальным обледенением
                                                                                                      Диаграмма 2
Динамика поступления письменных обращений граждан
в отдел по работе с обращениями граждан администрации
муниципального образования Темрюкский район в первом полугодии 2014 года
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 Количество коллективных писем составило - 36(5,4%), в 2013 году 65(8,1%).
В Администрацию Президента Российской Федерации поступило 72 обращения (10,7%), в 2013 году –91 обращение (11,4%). Наблюдается снижение обращений на 21%

Количество обращений, направленных гражданами в федеральные и краевые структуры в 2014 году снизилось на 21,8%.

Обратились непосредственно к главе муниципального образования  259(38,8%) заявителей, 34(5,0%) автора направили письма губернатору края через приемную губернатора в администрации муниципального образования Темрюкский район, 99(14,8%) звонков поступило на многоканальный телефон администрации края, в редакции газет 16 (2,3%), в Темрюкскую межрайонную прокуратуру 6 (0,89%).   

На личном приеме руководством муниципального образования принято 83 человека, в том числе, главой муниципального образования Темрюкский район 27 человек.  

Для решения вопросов, которые поднимаются жителями района в своих 
обращениях, в администрации муниципального образования Темрюкский район разработан и утвержден всеми краевыми министерствами программный документ «Дорожная карта», направленный на системное социально – экономическое развитие и финансирование района на ближайшие годы. Документ затрагивает все сферы жизнедеятельности района, в том числе развитие транспортной инфраструктуры, решение социальных проблем, модернизацию объектов ЖКХ и др. 

Среди многочисленных и актуальных остаются вопросы жилищно-коммунальные сферы -239 обращения 35,8% от общего количества. Тематика в целом не меняется это благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, неудовлетворительная работа управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства, увеличение тарифов, проведения капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения, газификации улиц и частных домовладений. 
Для повышения надежности водоснабжения на территории района продолжается работа по реконструкции магистральных водопроводов в рамках реализации долгосрочной краевой целевой программы «Развитие водоснабжения населенных пунктов Краснодарского края на 2012-2020 годы. Для улучшения водоснабжения заменено и отремонтировано более 4 км водопроводных сетей. За счет средств предприятий, в том числе привлеченных средств пансионатов, баз отдыха и предпринимателей, заменено 1,7 км разводящих водопроводов в станице Голубицкой. 
Коллективное обращение жителей ст-цы Старотитаровской в администрацию края рассмотрено на общем собрании заинтересованных лиц. Кроме главы поселения и специалистов приняли участие заместитель главы муниципального образования, а также специалисты отдела промышленности транспорта и связи администрации муниципального образования и РУМП «Тепловые сети». С жителями проведена разъяснительная беседа о порядке строительства разводящих сетей газопровода и определены условия подключения каждой квартиры и подворья, об экономии, которую получат потребители в случае перевода каждой квартиры на индивидуальное отопление.   
Для решения вопросов по улучшению жилищных условий различных категорий граждан, последнее время это в основном дети сироты,  включено в список 38 детей сирот, детей оставшихся без попечения родителей. Принято на учет по отдельным категориям граждан 3 человека, выдан 1 сертификат на приобретение жилого помещения по отдельной категории «Вынужденные переселенцы». Ведётся активная работа с гражданами, состоящими в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года. Выдано 3 сертификата на строительство (приобретение) жилого помещения в рамках ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года. 

«Транспортный вопрос» регулярно поднимается в обращениях жителей района-3,0%.  

Коллективные обращения жителей пос. Стрелка по вопросу ограничения движении большегрузного транспорта по автомобильной дороге общего пользования регионального значения «х. Белый – г. Темрюк», проходящей через пос. Стрелка были рассмотрены на заседании комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения администрации муниципального образования Темрюкский район. В результате принятых решений отделом транспорта и связи подготовлено и направлено обращение в адрес департамента автомобильных дорог Краснодарского края по вопросу исключения населенных пунктов Темрюкского района из схемы движения большегрузного транспорта, осуществляющего движение по автомобильным дорогам общего пользования регионального значения, проходящих через населенные пункты муниципального образования Темрюкский район, с приложением альтернативной схемы движения. 

Обращение жителей Ахтанизовского сельского поселения с просьбой о возобновлении движения транспорта по маршруту № 103 «Темрюк – Ахтанизовская» с заездом в районную поликлинику решено положительно. Проведена работа с перевозчиками. В настоящее время движение транспорта по маршруту  «Темрюк – Ахтанизовская» осуществляется с заездом в районную поликлинику

Кроме того с целью полного удовлетворенияи решения вопроса поднимаемого в коллективных обращениях жителей Таманского, Новотаманского и Старотитаровского поселений Темрюкского района по поручению главы района внесены изменения в действующее расписание движения пассажирского транспорта, осуществляющего перевозки по муниципальному междугородному маршруту «г. Темрюк – ст-ца Тамань ч/з пос. Стрелка», отправление из ст-цы Тамань осуществляется ежедневно. Так же внесены изменения в расписание движения транспорта, осуществляющего перевозки по маршруту   «Тамань – Веселовка», предусматривающие движение по направлению «Тамань-Прогресс-Таманский –Бугаз». 

Отдел транспорта и связи проводит еженедельный мониторинг за пассажирскими перевозками по муниципальным пригородным маршрутам регулярного сообщения на территории муниципального образования Темрюкского района, также проводятся встречи с населением, с целью разрешения спорных вопросов, возникающих при пользовании услугами пассажирских перевозок.
В летнее время традиционно возрастает количество обращений по вопросу взимания платы за проезд к морю и местам отдыха, неудовлетворительное санитарное состояние пляжных территорий, организации сезонной нестационарной мелкорозничной торговли. Для предотвращения аналогичных вопросов, неоднократно были проведены встречи с предпринимателями в присутствии представителей администрации сельских поселений и специалистов управления по санаторно-курортному комплексу, туризму, торговле и потребительскому рынку. Проводится мониторинг пляжных территорий.  
От предпринимателей станицы Тамань поступило коллективное обращение о несанкционированной торговле на территории, прилегающей к ярмарке, расположенной в станице Тамань. Обращение было рассмотрено с участием заинтересованных лиц в присутствии первого заместителя главы муниципального образования, начальника управления по санаторно-курортному комплексу, туризму, торговле и потребительскому рынку. В результате проведенных мероприятий несанкционированная торговля ликвидирована.

Коллективное обращение жителей поселка Сенной о приобретении в магазине «Продукты» продукции с истекшим сроком реализации было рассмотрено специалистами управления по санаторно-курортному комплексу, туризму, торговле и потребительскому рынку с выездом на место. Была проведена беседа с предпринимателем. Материалы жалобы направлены в территориальный отдел управления Роспотребнадзора в городе-курорте Анапа, Темрюкском районе для принятия мер реагирования.

По вопросам, касающимся социальной направленности поступило 40 (6%) обращений, в том числе 12(1,8%) по вопросам здравоохранения и 6 (0,9%) обращений по вопросам образования. 

Доминируют вопросы медицинского обслуживания, оснащения медицинских учреждений района необходимым оборудованием, нехватки врачей и медицинских работников, порядка освидетельствования, зубопротезирования, качества медицинской помощи, лекарственного обеспечения, предоставления места в детском саду, мерах социальной поддержки ветеранам, предоставления льгот, обеспечения средствами реабилитации федеральных льготников, установления группы инвалидности, оказания материальной помощи малоимущим слоям населения, перерасчета размера пенсий и об устройства в интернат на постоянное местожительства, о медицинском обслуживании иностранных граждан, о предоставлении путевки в санаторий и др.
 
Для решения вопросов, касающихся социальной направленности, оказания помощи и содействия гражданам принимаются действенные меры. Так за первое полугодие, за счет привлечения средств спонсоров гражданам Федорак Е.М. и Воробьёву И.Ф. были предоставлены бесплатные путевки в санаторий «Русь». Ретивской Л.М., инвалиду первой группы оказано содействие в оформлении документов в Пенсионном фонде на гражданина, осуществляющего уход, а также оказано содействие в оперативной и бесплатной установке газового котла. За счет спонсорских средств многодетной семье Чередник И.Д., проживающей в поселке Светлый Путь была предоставлена в дар стиральная машина автомат.

Практически все обращения граждан по вопросам социального обеспечения рассматривались с участием заявителей с привлечением специалистов учреждений по направлению обращений. Использовалась «обратная связь», у всех обратившихся граждан имеются контактные телефоны сотрудников отдела, как стационарный, так и сотовый. Работа направлена на исключение обращений граждан в федеральные и краевые инстанции и решения вопросов на местах.

Продолжают поступать вопросы, касающиеся земельного урегулирования 52 (7,8%). Поднимаются темы возврата земельных паев, приватизации земельных участков, согласования границ, выделения земли для развития личного подсобного хозяйства, реализации программы государственной поддержки многодетных семей в части предоставления земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, предоставление земли многодетным семьям. Мероприятия ,проводимые администрацией муниципального образования Темрюкский район по реализации прав граждан, имеющих трех и более детей, на получение земельных участков в аренду ведутся в соответствии с Законом Краснодарского края «Об основах регулирования земельных отношений в Краснодарском крае» в соответствии с действующим земельным и градостроительным законодательством. За период с января 2014года предоставлен 41 земельный участок. Прослеживается тенденция спада поступающих заявлений. В основном, по причине отсутствия финансовой возможности для строительства жилого дома. Вместе с тем сформировано и формируется достаточное количество земельных участков на территории всего района, что дает возможность гражданам, выбрать любой земельный участок, не зависимо от места проживания на территории района. В целях обеспечения земельных участков инженерной инфраструктурой большинство поселений получают средства из краевого бюджета в рамках ДКЦП «Жилище». Вся информация размещается на сайте администрации, публикуется в СМИ










Диаграмма № 3
Основные вопросы письменных обращений граждан,

поступивших  в администрацию муниципального образования
Темрюкский район за 6 месяцев  2014 года
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Наибольшее количество письменных обращений поступило от жителей Темрюкского городского поселения  230 (34,5%), Голубицкого сельского поселения 92(13,8%), Таманского сельского поселения 83(12,5%).
Диаграмма № 4         
Количество письменных обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район в первом полугодии 2014 года в разрезе поселений.
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Обращения, поступившие от жителей сельских и городского поселения в основном затрагивают вопросы благоустройства, газо- и электроснабжения, медицинского обслуживания.

В связи с обострившейся ситуацией в населенных пунктах, находящихся в зоне военных действий на юго-востоке Украины, в администрацию муниципального образования Темрюкский район обратилось 292 беженца, в том числе 110 детей. С прогнозируемым увеличением числа граждан Украины, прибывающих на территорию муниципального образования Темрюкский район, для организации работы по оказанию им психологической и гуманитарной помощи в администрации муниципального образования Темрюкский район принято Распоряжение администрации муниципального образования Темрюкский район от 11.06.2014 года № 486-р «О создании оперативного штаба по оказанию гуманитарной помощи гражданам, прибывающим на территорию муниципального образования Темрюкский район из Донецкой и Луганской областей Украины». 

Главами городского и сельских поселений Темрюкского района назначены ответственные за работу с гражданами, прибывающими на территорию поселения из Донецкой и Луганской областей Украины. Организована работа по обеспечению готовности к расселению прибывающих граждан, определено количество мест для размещения, организован учет и расселение. 

В администрации муниципального образования Темрюкский район работает оперативный штаб по оказанию помощи гражданам, прибывшим на территорию района из Донецкой и Луганской областей Украины во временном размещении, оформлении необходимых документов. 
Для усиления объективности рассмотрения обращений проводится комиссионное рассмотрение обращений граждан с участием представителей общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений с участием специалиста обеспечивающего деятельность приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальном образовании заявителей в присутствии заявителей, составляются акты обследования. Из всех поставленных на контроль 667 письменных обращений граждан рассмотрено  комиссионно, с выездом на место 70.3%. 
По результатам рассмотрения вопросов обращений: разъяснено 82,1%, удовлетворено 17,9%.
Для эффективной работы по рассмотрению обращений и снижению причин, порождающих обращения в администрацию муниципального образования Темрюкский район в федеральные и краевые структуры ведется системная работа. 
Используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования  и его заместителями. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации, информационном терминале и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике.
 В целях укрепления конструктивного диалога власти, структур общества и населения постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район был создан консультативный орган - Общественный Совет при главе муниципального образования Темрюкский район. В состав Общественного Совета на основе добровольного участия вошли руководители или представители политических партий, общественных организаций, лидеры национальных диаспор, представители религиозных конфессий. Совет является коллегиальным совещательным органом и работает на общественных началах.

 
В первом полугодии 2014 года на собраниях Общественного Совета рассматривался спектр вопросов, поднимаемых в обращениях граждан, а также вопросы, интересующие общественность района.


 Обсуждались актуальные вопросы экологической обстановки в муниципальном образовании Темрюкский  район, организации водоснабжения и водоотведения на территории Темрюкского городского поселения; подготовки к летнему курортному сезону и организации детского летнего отдыха, использования пляжных территорий, организации работы коммунальных служб пути и другие. Собрание общественного совета предложило главам городского и сельских поселений совместно с надзорными органами организовать проведение контрольно-надзорных мероприятий, направленных на соблюдение водного законодательства при эксплуатации стоянок маломерного флота. Отделу ЖКХ и охраны окружающей среды обратить внимание хозяйствующих субъектов, осуществляющих эксплуатацию очистных сооружений, на необходимость применения инновационных технологий в очистке стоков, включения в технологические процессы оборотного водоснабжения. Предприятиям, осуществляющим выбросы вредных веществ в атмосферу, необходимо вести мониторинг за состоянием атмосферного воздуха в санитарно-защитной зоне, повысить эффективность работы пыле газоочистных установок путем их модернизации, ремонта; исключить сжигание пожнивных остатков и стерни на полях.

Общественный совет предложил главам Ахтанизовского, Голубицкого, Запорожского, Новотаманского, Сенного, Таманского и Фонталовского поселений, а также специалистам районного управления по санаторно-курортному комплексу, туризму, торговле и потребительскому рынку в течение всего летнего сезона усилить  контроль за санитарным состоянием курортных территорий и мест отдыха. 

В целях координации общественного мнения населения в поселениях муниципального образования Темрюкский район, совершенствования взаимодействия органов исполнительной власти с органами местного самоуправления и организациями, расположенными на территории муниципального образования, доведения до сведения жителей района  и трудовых коллективов информации о деятельности органов власти района для реализации прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов, при личных обращениях в любые государственные органы или любые органы местного самоуправления от уполномоченных лиц, государственных лиц или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение, поставленных в обращениях вопросов, за муниципальными поселениями закреплены заместители главы муниципального образования Темрюкский район. 
Для объективной оценки ситуации на местах, по поручению губернатора Краснодарского края А.Н.Ткачева работает приемная главы администрации (губернатора) Краснодарского края. Обеспечен доступ граждан к электронным приемным для обращения по всем волнующим их вопросам. На фасаде здания администрации муниципального образования Темрюкский район и во всех двенадцати поселениях Темрюкского района размещены  почтовые ящики «Почта Губернатора», в фойе здания установлен почтовый бокс «Почта Губернатора», в холле установлены стенды «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», «Информация о работе приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края». На стендах размещена информация, регламентирующая работу с обращениями граждан: Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 09 февраля 2009года  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Закон Краснодарского края № 2000-КЗ от 16 июля 2010 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», номера телефонов высших государственных органов и органов местного самоуправления и т.д.

Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении обустроен пандус. Таким образом, руководством администрации муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным лицам района и края. 


Еженедельно глава муниципального образования Темрюкский район проводит прием граждан по личным вопросам. За отчетный период в каждом поселении района проведены выездные сессии. В рамках графика встреч с трудовыми коллективами и в период отчетных сессий глав поселений, главой района проводились приемы граждан непосредственно на местах. В рамках некабинетных форм работы проводятся выезды главы муниципального образования Темрюкский район со всеми главами поселений на территории сельских поселений для общения с жителями и решения вопросов на места.

Для повышения грамотности  специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан в городском и сельских поселениях района оказывалась консультативная, методическая и практическая помощь в организации работы с обращениями граждан в целях повышения качества работы, пресечения фактов направления недостоверных, неполных или необъективных информаций и исключения причин повторных обращений, соблюдения действующего законодательства по вопросам правоприменительной практики Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Для повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и федеральные органы власти, факты, изложенные в ответах на обращения граждан, проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан с выездом на место с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений.
Проверка достоверности информации о результатах рассмотрения обращений граждан осуществляется и по телефону. Вся информация учитывается в журнале учета проверки достоверности ответов, поступающих на имя главы муниципального образования Темрюкский район. Недостоверные ответы возвращаются на доработку, исполнители привлекаются к дисциплинарной ответственности, обращения ставятся на контроль до полного исполнения. 
Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных и аппаратных совещаниях («Час контроля») для устранения отмеченных недостатков. Ежемесячно по итогам работы отдела по работе с обращениями граждан вопросы по проверке достоверности ответов заслушиваются па планерных и аппаратных совещаниях при главе муниципального образования. Осуществляется предупредительный контроль рассмотрения обращений граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации муниципального образования Темрюкский район направляется информация с указанием обращений, срок рассмотрения которых нарушен либо истекает в ближайшее время.

С целью скорейшего решения поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «горячая линия», все вопросы докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки. В период чрезвычайной ситуации, отсутствием в районе электро-,тепло- и водоснабжения, вследствие аномального обледенения в январе 2014года принято и отработано 117 звонков. Все обратившиеся в отдел по работе с обращениями граждан администрации района были проинформированы о введении ЧС на территории района и мерах, которые принимаются для ликвидации последствий стихии. Жителям района, оказывалась психологическая помощь, была организована доставка продуктов питания, предметов первой необходимости и медикаментов, питьевой воды, дров, бензина, тепловых пушек. Проводилась госпитализация в медицинские учреждения. Вопросы решались в день обращения.  
На сайте администрации муниципального образования Темрюкский рай он работает виртуальная приемная, каждому заявителю отправляется ответ по электронной почте, размещается информация разъяснительного характера о порядке участия в федеральных и краевых целевых программах
Для информирования населения и ведения диалога с властью в газете «Тамань» публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые акты, социальные программы, регламенты предоставления муниципальных услуг, размещаются материалы о социально-экономической жизни городского и сельских поселений.
Также вся информация размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах «Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», Юга.Ру, портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края.
Глава муниципального образования и его заместители через сайт Интернет портала Таманского полуострова «Темрюк Инфо» общаются с гражданами, которые могут задать интересующий их вопрос и в кратчайшие сроки получить ответы.
Все поселения Темрюкского района издают местную газету и распространяют бесплатно через квартальных и руководителей ТОСов.В настоящее время в Темрюкском районе действует 75 органов территориального общественного самоуправления. Сегодня стало очевидным, что территориальное общественное самоуправление это эффективный инструмент для решения проблем и вопросов местного значения, практика показывает, что органы власти наиболее успешно решают вопросы жизнеобеспечения территорий, работая не просто с населением, а с организованным населением. Органы ТОС Темрюкского района являются важной составной частью муниципального управления, первыми помощниками власти в решении местных проблем, затрагивающих и индивидуальные, и коллективные интересы граждан.
Во всех поселениях Темрюкского района существует практика участия руководителей органов ТОС в заседаниях представительных органов поселений, на которых обсуждаются и принимаются вопросы, касающиеся деятельности ТОС, публичных слушаниях по проектам муниципальных правовых актов, касающихся земельных вопросов, генеральных планов поселений, принятия бюджета поселения на очередной финансовый год и др. В поселениях района достаточно эффективно реализуется практика проведения совместных отчетов главы муниципального образования, депутатов представительного органа и руководителей ТОС. Районными органами ТОС проводятся мероприятия по организации благоустройства и улучшения санитарного состояния территории. Активисты ТОС организовывают население на проведение месячников, субботников по санитарной очистке территории, привлекают жителей к работам по благоустройству, озеленению,  строительству и ремонту дорог, улиц, тротуаров, спортивных и детских игровых площадок и других объектов, охране памятников истории и культуры, поддержанию в надлежащем состоянии. 

Руководство муниципального образования Темрюкский район принимает все меры направленные на снижение обращений населения района в администрацию Краснодарского края и федеральные органы на усиление внутриведомственного контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, направленные на исключение фактов формализма при рассмотрении обращений, проверку достоверности ответов, детального анализа обращений граждан в целях выработки предложений по исключению причин, порождающих рост обращений, уделяет особое внимание разъяснительной работе с населением, в том числе с привлечением общественности. Делает все возможное, чтобы власть была максимально приближена к интересам и проблемам конкретного гражданина, старается укреплять доверие людей и создать комфортные условия проживания для всего населения Тамани.
Заместитель главы 

муниципального образования 

Темрюкский район                                           
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Анализ

		6 месяцев 2013 года, письменные обращения		800

		6 месяцев 2013 года, устные обращения		497

		6 месяцев 2014 года, письменные обращения		667

		6 месяцев 2014 года, устные обращения		354
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