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        ПРИЛОЖЕНИЕ 
       УТВЕРЖДЕН
         постановлением администрации
          муниципального образования
             Темрюкский район

         от _____________№ _________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Выдача разрешений на установку  и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования
1.1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги по «Выдаче разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений» (далее - муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявители, имеющие право на получение муниципальной услуги:
1.2.1.
 Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, могут являться:

граждане Российской Федерации;

иностранные граждане и лица без гражданства; 

российские и иностранные юридические лица.
1.3. Порядок информирования заявителя
о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается непосредственно в управлении торговли, потребительского рынка и рекламы администрации муниципального образования Темрюкский район» (далее – Управление администрации МО ТР»), по адресу: Краснодарский край, г. Темрюк, ул. Ленина, 2«а» и муниципальном бюджетном учреждении  «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Темрюкский район (далее МБУ «МФЦ»), расположенном по адресу: Краснодарский край, г. Темрюк, ул. Розы Люксембург, д. 65, / Гоголя, д. 90, тел.: 8 (86148) 5-44-25,                 8 (86148) 5-44-45:
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

1.3.2.
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты Управления администрации МО ТР, а также об органах и учреждениях, задействованных в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на Интернет-сайте администрации муниципального образования Темрюкский район www.temryuk.ru;

на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru;
на информационном стенде Управления администрации МО ТР;
в МБУ «МФЦ».

            1.3.3.
    Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе сети Интернет), на «Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций)», публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах.

1.3.4.
На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, Интернет-сайте администрации муниципального образования Темрюкский район и «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);
перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.
1.3.5. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты и через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru.
1.3.6. Информация об отказе в ее предоставлении направляется заявителю заказным письмом, дублируется по телефону, электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных) и/или через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru.
1.3.7. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения сообщается заявителю при подаче документов. В случае приостановления муниципальной услуги данная информация сообщается заявителю при ее возобновлении. В случае сокращения сроков заявитель информируется по указанным в заявлении телефонам, электронной почте  и/или через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru.
1.3.8. Независимо от стадии прохождения процедуры по предоставлению муниципальной услуги заявитель имеет право на получение всей интересующей его информации. Для получения вышеуказанных сведений заявителю необходимо сообщить дату и входящий номер заявления.

1.3.9. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе специалистами, специально выделенными для предоставления консультаций.

1.3.10. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
времени приема и выдачи документов;
сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
1.3.11. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет, телефона, электронной почты и/или через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru;

1.3.12.  Управлением администрации МО ТР  

прием и консультирование граждан по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	с 8-00 ч. до 12-00ч.

с 13-00 ч. до17-00 ч.

	Вторник
	с 8-00 ч. до 12-00ч.

с 13-00 ч. до17-00 ч.

	Среда
	с 8-00 ч. до 12-00ч.

с 13-00 ч. до17-00 ч.

	Четверг
	с 8-00 ч. до 12-00ч.

с 13-00 ч. до17-00 ч.

	Пятница
	с 8-00 ч. до 12-00ч.

с 13-00 ч. до16-00 ч.


Суббота – выходной день.

Воскресенье — выходной день.

1.3.13. МБУ «МФЦ» прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	с 8-00 ч. до 20-00 ч. 

	Вторник
	с 8-00 ч. до 20-00 ч.

	Среда
	с 8-00 ч. до 20-00 ч.

	Четверг
	с 8-00 ч. до 20-00 ч.

	Пятница
	с 8-00 ч. до 20-00 ч.

	Суббота
	с 8-00 ч. до 13-00 ч.


 Без  перерыва.

 Воскресенье — выходной день.
 1.3.14. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты  Управления администрации МО ТР  и МБУ «МФЦ» подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
1.3.15. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован иному должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.3.16. Заявители, представившие документы в обязательном порядке, информируются специалистами:

об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений».
2.2. Органы, предоставляющие муниципальную услугу
         2.2.1.Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу:
муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального   образования   Темрюкский    район (далее - Администрация);
при предоставлении муниципальной услуги уполномоченным органом:

по предоставлению муниципальной услуги «выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений» является управление торговли, потребительского рынка и рекламы;

по осуществлению юридических действий по выдаче разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений является Администрация;
прием и выдача документов осуществляется через управление торговли, потребительского рынка и рекламы, а также возможно через МБУ «МФЦ».
2.2.2. Наименование органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

  федеральные органы государственной власти, органы государственной власти Краснодарского края (далее - уполномоченные органы), структурные подразделения муниципального образования Темрюкский район в соответствии с их компетенцией, в части размещения рекламных конструкций.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

          выдача  разрешения  на  установку  и  эксплуатацию рекламной    конструкции;

аннулирование  разрешения  на  установку  и  эксплуатацию      рекламной конструкции;

мотивированный отказ в выдаче разрешения на установку и  эксплуатацию рекламной конструкции.
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать двух месяцев со дня приема от заявителя  заявления с полным пакетом документов на выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление
муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

конституция Российской Федерации (текст Конституции опубликован в «Российской газете» от 25 декабря 1993 г. №  237, текст Конституции с учетом поправок, внесенных законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30 декабря 2008 г. № 6-ФКЗ и от 30 декабря 2008 г. № 7-ФКЗ, опубликован в «Российской газете» от 21 января 2009 г. № 7, в «Парламентской газете» от 23 января 2009 г. № 4, в Собрании законодательства Российской Федерации от 26 января 2009 г. № 4 статья 445);

гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая Гражданского кодекса Российской Федерации от 30 ноября 1994 г. № 51-Ф3, принята  Государственной  Думой  21 октября  1994 г., введена в действие с 1 января 1995 г. Федеральным законом от 30 ноября 1994 г. № 52-ФЗ, глава 4 введена со дня официального опубликования части первой, текст части первой опубликован в «Российской газете» от 8 декабря 1994 г. № 238-239, в Собрании законодательства Российской Федерации от 5 декабря 1994 г. № 32 статья 3301;
часть вторая Гражданского кодекса Российской Федерации от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ, принята Государственной Думой 22 декабря 1995 г., введена в действие с 1 марта 1996 г. Федеральным законом от 26 января 1996 г. №                15-ФЗ, текст части второй опубликован в «Российской газете» от 6, 7, 8 февраля 1996 г. № 23, 24, 25, в Собрании законодательства Российской Федерации от 29 января 1996 г. № 5 статья 410;
часть третья Гражданского кодекса Российской Федерации от 26 ноября 2001 г. № 146-ФЗ, принят Государственной Думой 1 ноября 2001 г., одобрена Советом Федерации 14 ноября 2001 г., введена в действие с 1 марта 2002 г. Федеральным законом от 26 ноября 2001 г. № 147-ФЗ, текст части третьей опубликован в «Российской газете» от 28 ноября 2001 г. № 233, в «Парламентской газете» от 28 ноября 2001 г. № 224, в Собрании законодательства Российской Федерации от 3 декабря 2001 г. № 49 статья 4552;
часть четвертая Гражданского кодекса Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. № 230-ФЗ, принята Государственной Думой 24 ноября 2006 года, одобрена  Советом  Федерации  8 декабря  2006  года,  введена в действие с 1 января 2008 г. Федеральным законом от 18 декабря 2006 г. № 231-ФЗ, текст части  четвертой  опубликован  в «Российской газете» от 22 декабря 2006 г. № 289, в «Парламентской газете» от 21 декабря 2006 г. № 214-215, в Собрании  законодательства  Российской  Федерации  от 25 декабря 2006 г. № 52 (часть I) статья 5496);
градостроительный кодекс Российской Федерации (текст опубликован в «Российской газете» от 30 декабря 2004 г. № 290, в «Парламентской газете» от 14 января 2005 г. № 5-6, в Собрании законодательства Российской Федерации от 3 января 2005 г. № 1 (часть I) статья 16);
земельный кодекс Российской Федерации (текст опубликован в «Российской газете» от 30 октября 2001 г. № 211-212, в «Парламентской газете» от 30 октября 2001 г. № 204-205, в Собрании законодательства Российской Федерации от 29 октября 2001 г. № 44 статья 4147);
налоговый кодекс Российской Федераций (текст опубликован в издании «Российская газета» от 10 августа 2000 г. № 153-154, текст с изменениями опубликован в издании «Парламентская газета» от 05 ноября 2004 № 208, в издании «Российская газета» от 31 декабря 2004 г. № 292);
кодекс Российской Федерации «Об административных правонарушениях» (текст Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях опубликован в "Российской газете" от 31 декабря 2001 г. № 256, в Собрании законодательства Российской Федерации от 7 января 2002 г. № 1 (часть I) статья 1, в "Парламентской газете" от 5 января 2002 г. № 2-5);
федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления администрации в Российской Федерации»;
федеральный закон от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ «О рекламе»                    (в редакции июня 2013 года) (текст опубликован в издании «Российская газета» от 15 марта 2006 г. № 51);
федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 30 июля 2010 г. № 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. № 31 статья 4179);
национальный стандарт Российской Федерации «Наружная реклама на дорогах и территориях городских и сельских поселений. Общие технические требования и правила размещения». ГОСТ Р 52044-2003» (в редакции марта 2013 года)  (опубликован ИПК Издательство стандартов № 2003);

постановление главы муниципального образования Темрюкский район от 22 апреля 2009 года № 885 «Об утверждении порядка проведения аукциона на право заключения договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности»;

решение  LII сессии Совета муниципального образования Темрюкский район V созыва от 27 июня 2013 года № 540 «Об утверждении положения                          «О порядке и формах распространения наружной рекламы на территории муниципального образования Темрюкский район». 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения
 муниципальной услуги
2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативно - правовыми актами для получения разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район:
данные о заявителе – физическом лице либо данные о государственной регистрации юридического лица или государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества; 

протокол общего собрания (согласие) собственников помещений в многоквартирном доме, в случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. 

согласие уполномоченного органа, в случае, если соответствующее недвижимое имущество находится в государственной или муниципальной собственности (орган местного самоуправления муниципального района или орган местного самоуправления городского округа запрашивает сведения о наличии такого согласия в уполномоченном органе, если заявитель не представил документ, подтверждающий получение такого согласия, по собственной инициативе);
схема расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории в масштабе 1:500 с нанесением инженерных коммуникаций;

технические требования и условия на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, выдаваемые владельцем автомобильной дороги, в случае, если установка рекламной конструкции осуществляется в границах полосы отвода (придорожной полосы) федеральной автомобильной дороги или автомобильной дороги, находящейся в государственной собственности Краснодарского края; 

сведения о виде и основных характеристиках рекламной конструкции (размер информационного поля, высота опоры, расстояние от центра опоры до проезжей части, габаритные размеры фундамента, масса конструкции, чертеж или эскиз рекламной конструкции);

сведения о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц(выписка из ЕГРЮЛ) или сведения о внесении записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей(выписка из ЕГРЮЛ);

копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на недвижимое имущество (в случае распространения наружной рекламы на фасадах зданий, строений, сооружений, являющихся собственностью заявителя);

копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе по месту осуществления деятельности;

документ удостоверяющий личность заявителя (для индивидуальных предпринимателей и физических лиц):
паспорт гражданина РФ;

временное удостоверение личности гражданина РФ по форме № 2-П;

паспорт иностранного гражданина (национальный паспорт или национальный заграничный паспорт) или иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

дипломатический паспорт иностранного гражданина;

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

удостоверение беженца.
документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

заявление установленного образца;

копия доверенности (в случае оформления документов через представителя).
После 1 июля 2012 года, представление документов, не являющихся документами личного хранения, подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия и не могут быть затребованы у заявителя. При этом заявитель вправе представить данные документы по собственной инициативе.

2.6.2. К документам личного хранения относятся:

копия паспорта заявителя;

копия доверенности (в случае оформления документов через представителя);.

сведения о виде и основных характеристиках рекламной конструкции (размер информационного поля, высота опоры, расстояние от центра опоры до проезжей части, габаритные размеры фундамента, масса конструкции, чертеж или эскиз рекламной конструкции);

подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества;
план территориального размещения рекламной конструкции в масштабе 1:500 (для отдельно стоящей рекламной конструкции, при установке которой требуется разрытие земель на территории муниципального образования Темрюкский район) с нанесением инженерных коммуникаций.
Не представление заявителем документов, не являющихся документами личного хранения, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.
2.6.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов на получение муниципальной услуги
2.7.1.
 В приеме документов на получение муниципальной услуги может быть отказано в случаях:
отсутствия у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

обращения заявителя об оказании муниципальной услуги, предоставление которой не входит в компетенцию Управления администрации МО ТР;
представления заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи заявителя или уполномоченного лица, печати юридического лица).
Заявителю не может быть отказано в приеме дополнительных документов при наличии намерения их сдать.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано на следующих основаниях:
несоответствие места установки рекламной конструкции утвержденной схеме размещения рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район;
нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки муниципального образования Темрюкский район; 
несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российский Федерации.
2.9. Сведения о размере государственной пошлины за предоставление
муниципальной услуги
2.9.1. За получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции заявитель уплачивает государственную пошлину в размере пяти тысяч рублей в доход местного бюджета, предусмотренную пунктом 105 части 1 статьи 333.33 Налогового кодекса РФ (приложение № 7 к Административному регламенту). 

2.13. Сроки ожидания при предоставлении

муниципальной услуги
2.13.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги и получения консультации не должно превышать 15 минут.
2.13.2. Срок регистрации заявления, в том числе и в электронной форме, о предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район, аннулирование таких разрешений» должен быть не более 30 минут.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга

2.14.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда.

2.14.2. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).
2.14.3. Для ожидания посетителями приема, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможного оформления документов и обеспеченные ручками, бланками документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

2.15.  Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги

2.15.1 Доступность и качество предоставления муниципальной услуги определяются на основании анализа практики применения административного регламента по информации, содержащейся в системе электронного документооборота.

Если учет в системе электронного документооборота не ведется, анализ практики применения административного регламента проводится на основании информации, содержащейся в контрольном листе хода предоставления муниципальной услуги.

Форма контрольного листа хода предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 8 к Административному регламенту.

2.15.2. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

сроки предоставления муниципальной услуги;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие избыточных административных действий;

условия ожидания приема;

количество и продолжительность взаимодействий заявителя с работниками Управления администрации МО ТР, должностными лицами администрации, осуществляющими предоставление муниципальной услуги. Все консультации являются бесплатными;

доступность по времени и месту приема заявителей;


наличие и доступность полной, актуальной, достоверной и доступной информации о порядке предоставления муниципальной услуги (достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения, полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения, размещение информационных материалов на сайте администрации в сети Интернет, размещение информационных материалов на стендах); 

техническое оснащение Управления администрации МО ТР «Центр развития муниципальной собственности» и органа власти (оборудование, приборы, аппаратура);



возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;


отсутствие в контрольном листе хода предоставления муниципальной услуги отклонений от норматива исполнения административного действия;

соответствие должностных инструкций ответственных работников Управления администрации МО ТР, должностных лиц администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, настоящему административному регламенту в части описания прав и обязанностей;

возможность установления персональной ответственности работников Управления администрации МО ТР, должностных лиц администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за выполнение конкретных административных процедур или административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

возможность досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также должностных лиц и муниципальных служащих администрации.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и в электронной форме.

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги возможно через МФЦ. 

При предоставлении муниципальной услуги через МФЦ прием и выдача документов осуществляется специалистами МФЦ. Для исполнения документ передается в администрацию муниципального образования Темрюкский район. Информация о предоставляемой услуге (о сроках предоставления услуги; о перечнях документов, необходимых для получения услуги; о размерах государственных пошлин и иных платежей, связанных с получением услуги; о размерах и порядке их уплаты; о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц и муниципальных служащих органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги) заявитель может получить в секторе информирования, который включает в себя:

а) информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения заявителями услуг;

б) информационный киоск – программно-аппаратный комплекс, предназначенный для обеспечения возможности доступа заявителей к информации об услугах и ходе их предоставления в МФЦ;

в) консультационные окна для осуществления информирования о порядке предоставления услуги.

С целью автоматизированного Управления потоком заявителей и обеспечения им комфортных условий ожидания МФЦ оборудован электронной системой Управления администрации очередью. 

2.15.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме возможно с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края pgu.krasnodar.ru.
III. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием заявления и документов;
рассмотрение заявления и определение возможности установки и эксплуатации заявленной рекламной конструкции в заданном месте и принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги;

  аннулирование ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию  рекламной конструкции; 


  выдача разрешения (или отказа) на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, выдача решения об аннулировании ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию  рекламной конструкции. 
3.2. Блок-схема. Блок – схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 9 к Административному регламенту.

3.3. Описание административных процедур:

3.3.1. Прием заявления и документов. 
            3.3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является:


личное обращение заявителя (его представителя) в Управление администрации МО ТР, МБУ «МФЦ» или на «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.krasnodar.ru с заявлением на имя главы муниципального образования (по форме, согласно приложению № 2 к Административному регламенту) с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанным в разделе 2.6. настоящего Административного регламента.

3.3.1.2. Должностным лицом, ответственным за прием заявления является специалист МБУ «МФЦ» или сотрудник  Управления администрации МО ТР.

3.3.1.3. Содержание административного действия:


Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, комплектность документов, их соответствие установленным требованиям к форме и содержанию.

При установлении факта отсутствия необходимых документов или несоответствия представленных документов требованиям, указанным в разделе 2.6 настоящего Административного регламента, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги. Разъяснив содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению. Возвращает документы заявителю на дооформление, пояснив, что возврат документов не препятствует его повторному обращению.
Управление администрации МО ТР самостоятельно осуществляет согласования с уполномоченными органами, необходимые для принятия решения о выдаче разрешения или об отказе в его выдаче. При этом заявитель вправе самостоятельно получить от уполномоченных органов такое согласование и предоставить его в Управление администрации МО ТР.

3.3.1.4. Срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день.

3.3.1.5. Критерии принятия решения:  

полнота и соответствие утвержденным формам поступившего комплекта документов;
наличие необходимых согласований федеральных органов государственной власти, органов государственной власти Краснодарского края (далее - уполномоченных органов), структурных подразделений муниципального образования Темрюкский район в соответствии с их компетенцией, в части размещения рекламных конструкций.

3.3.1.6. Результат административной процедуры:

прием и регистрация заявления в журнале регистрации;

отказ в приеме документов для последующего предоставления муниципальной услуги.

3.3.1.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации.

           3.3.2. Рассмотрение заявления, определение возможности установки и эксплуатации заявленной рекламной конструкции в заданном месте и принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги. 

3.3.2.1. Основанием для начала процедуры является поступление заявления и прилагаемых к нему документов в Управление администрации МО ТР.


Начальник управления администрации МО ТР визирует заявление и передает его в порядке делопроизводства сотруднику Управления администрации МО ТР  в работу.

3.3.2.2. Должностным лицом, ответственным за проведение административной процедуры является сотрудник  Управления администрации МО ТР.

          3.3.2.3. Содержание административного действия:

после получения документов сотрудник осуществляет проверку полноты и достоверности документов;

 направляет межведомственные запросы необходимые для установления факта правомерности предоставления муниципальной услуги;

выявляет наличие оснований для предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
в случае не представления заявителем по собственной инициативе документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления администрации, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в течение 2 рабочих дней со дня получения в работу документов, подготавливаются межведомственные запросы в соответствующие органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Межведомственные запросы оформляются в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 27 июля 2010 года             № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Направление межведомственных запросов оформляется в электронной форме и осуществляется с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия либо по иным электронным каналам. Также допускается направление запросов в бумажном виде (по факсу либо посредством курьера).

По результатам рассмотрения информации, представленной по межведомственным запросам, в срок, установленный федеральным законодательством, при наличии предусмотренных законодательством оснований принимается решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


После получения необходимых сведений и согласований, сотрудник, уполномоченный на производство по заявлению, готовит разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, которое подписывается  главой муниципального образования Темрюкский район.
разрешение выдается на каждую рекламную конструкцию на предусмотренный законодательством Российской Федерации срок (приложение № 4 к административному регламенту), после уплаты государственной пошлины в размере и порядке,  установленным Налоговым кодексом РФ.

При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается не позднее 10 календарных дней с момента выявления обстоятельств, являющихся основанием для отказа.

При принятии решения об отказе специалистом в адрес заявителя готовится соответствующее письмо с указанием причин отказа в предоставлении муниципальной услуги, которое подписывается главой муниципального образования Темрюкский район либо первым заместителем главы муниципального образования Темрюкский район. Решение об отказе в выдаче разрешения должно быть мотивировано и принято исключительно по основаниям, указанным в разделе 2.8 настоящего административного регламента.

Подписанное письмо регистрируется в общем отделе Управления делами администрации и направляется заявителю либо передается в МФЦ для вручения заявителю (в случае подачи заявления через МФЦ). Также заявитель вправе получить письмо лично, обратившись непосредственно в администрацию.

3.3.2.4. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 58 (пятидесяти восьми) рабочих дней. 
3.3.2.5. Критерий принятия решения: 

полнота и соответствие утвержденным формам поступившего комплекта документов;
наличие необходимых согласований федеральных органов государственной власти, органов государственной власти Краснодарского края (далее - уполномоченных органов), структурных подразделений муниципального образования Темрюкский район в соответствии с их компетенцией, в части размещения рекламных конструкций.
3.3.2.6. Результат административной процедуры:
рассмотрение заявления, определение возможности установки и эксплуатации заявленной рекламной конструкции в заданном месте и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе).

3.3.2.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация выданного разрешения (отказа) в журнале регистрации.

         3.3.3. Аннулирование ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию  рекламной конструкции.


3.3.3.1. Основанием для начала процедуры является поступление в Управление администрации МО ТР:

направленного владельцем рекламной конструкции заявления установленного образца (приложение № 5 Административного регламента) о своем отказе от дальнейшего использования разрешения;

направленного собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция, документа, подтверждающего прекращение договора, заключенного между таким собственником или таким владельцем недвижимого имущества и владельцем рекламной конструкции;

или наступление следующих случаев:

если в течение года со дня выдачи разрешения рекламная конструкция не установлена;
если рекламная конструкция установлена в месте не входящем в схему размещения рекламных конструкций на территории муниципального образования Темрюкский район;
если рекламная конструкция используется не в целях распространения рекламы, социальной рекламы;

нарушения требований, установленных статьей 19 Федерального закона от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ «О рекламе».

Разрешение может быть признано недействительным в судебном порядке в случае:

неоднократного или грубого нарушения рекламораспространителем законодательства Российской Федерации о рекламе - по иску антимонопольного органа;

обнаружения несоответствия рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента - по иску органа, осуществляющего контроль за соблюдением технических регламентов;

несоответствия установки рекламной конструкции в данном месте схеме размещения рекламных конструкций (в случае, если место установки рекламной конструкции определяется схемой размещения рекламных конструкций) - по иску органа местного самоуправления администрации;

нарушения внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения или городского округа - по иску органа местного самоуправления администрации;

несоответствия рекламной конструкции требованиям нормативных актов по безопасности движения транспорта - по иску органа, осуществляющего контроль за безопасностью движения транспорта;

возникновения преимущественного положения в соответствии с частями 5.3 и 5.4 статьи 19 Федерального закона от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ «О рекламе»- по иску антимонопольного органа.


3.3.3.2. Должностным лицом, ответственным за проведение административной процедуры является специалист МБУ «МФЦ» или сотрудник  Управления администрации МО ТР.

3.3.3.3. Содержание административного действия:

установление и проверка наличия оснований для аннулирования разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций. 

В случае аннулирования разрешения или признания его недействительным, владелец рекламной конструкции либо собственник или иной законный владелец соответствующего недвижимого имущества, к которому такая конструкция присоединена, обязан осуществить демонтаж рекламной конструкции в течение месяца и удалить информацию, размещенную на такой рекламной конструкции, в течение трех дней.

Собственники объектов наружной рекламы, имеющие просроченный срок действия разрешения и/или договора и не подавшие заявление на пролонгацию, обязаны в трехдневный срок со дня выдачи предписания удалить информацию и демонтировать принадлежащий им объект наружной рекламы в течение месяца со дня выдачи предписания.

Если в установленный срок владелец рекламной конструкции не выполнил обязанность по демонтажу рекламной конструкции или владелец рекламной конструкции неизвестен, администрация муниципального образования Темрюкский район выдает предписание о демонтаже рекламной конструкции собственнику или иному законному владельцу недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция, за исключением случая присоединения рекламной конструкции к объекту муниципального имущества или к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме при отсутствии согласия таких собственников на установку и эксплуатацию рекламной конструкции. Собственник или иной законный владелец недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция, обязан демонтировать рекламную конструкцию в течение месяца со дня выдачи соответствующего предписания. Демонтаж, хранение или в необходимых случаях уничтожение рекламной конструкции осуществляется за счет собственника или иного законного владельца недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция. По требованию собственника или иного законного владельца данного недвижимого имущества владелец рекламной конструкции обязан возместить этому собственнику или этому законному владельцу необходимые расходы, понесенные в связи с демонтажем, хранением или в необходимых случаях уничтожением рекламной конструкции.

Если в установленный срок собственник или иной законный владелец недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция, не выполнил обязанность по демонтажу рекламной конструкции либо собственник или иной законный владелец данного недвижимого имущества неизвестен, демонтаж рекламной конструкции, ее хранение или в необходимых случаях уничтожение осуществляется за счет средств местного бюджета. По требованию администрации муниципального образования Темрюкский район владелец рекламной конструкции либо собственник или иной законный владелец недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция, обязан возместить необходимые расходы, понесенные в связи с демонтажем, хранением или в необходимых случаях уничтожением рекламной конструкции.

Если рекламная конструкция присоединена к объекту муниципального имущества или к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме при отсутствии согласия таких собственников на установку и эксплуатацию рекламной конструкции ее демонтаж, хранение или в необходимых случаях уничтожение осуществляется за счет средств местного бюджета. По требованию администрации муниципального образования Темрюкский район владелец рекламной конструкции обязан возместить необходимые расходы, понесенные в связи с демонтажем, хранением или в необходимых случаях уничтожением рекламной конструкции.

Решение о выдаче предписания о демонтаже рекламной конструкции, демонтаж рекламной конструкции могут быть обжалованы в суд или арбитражный суд в течение трех месяцев со дня получения соответствующего предписания или со дня демонтажа рекламной конструкции.

 При невыполнении обязанности по удалению размещенной на рекламной конструкции информации в случае аннулирования разрешения или признания его недействительным собственник или иной законный владелец недвижимого имущества, к которому была присоединена рекламная конструкция, осуществляет удаление этой информации за свой счет. По требованию собственника или иного законного владельца такого недвижимого имущества владелец рекламной конструкции обязан возместить ему разумные расходы, понесенные в связи с удалением этой информации.

В случае внесения изменения в схему размещения рекламных конструкций, в результате которого место размещения ранее установленной рекламной конструкции перестало соответствовать указанной схеме и разрешение на установку и эксплуатацию такой рекламной конструкции было признано недействительным по основанию, предусмотренному пунктом 3 части 20 статьи 19 Федерального закона от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ «О рекламе», владельцу рекламной конструкции выплачивается компенсация за счет средств соответствующего местного бюджета. Компенсации подлежат обоснованные и подтвержденные затраты на демонтаж рекламной конструкции, понесенные ее владельцем, а также соответствующая часть фактически выплаченных денежных средств согласно условиям проведенных торгов и (или) договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, в отношении которой разрешение признано недействительным. При этом часть компенсации, не связанная с демонтажом, рассчитывается пропорционально количеству дней, на которое сократился срок действия разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции. Компенсация подлежит выплате рекламораспространителю не позднее девяноста дней с момента внесения изменения в схему размещения рекламных конструкций.

3.3.3.4. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 28 (двадцати восьми) календарных дней.

3.3.3.5. Критерии принятия решения:

подтверждение оснований, указанных в  п. 3.3.4.1 настоящего Административного регламента.

3.3.3.6. Результат административной процедуры:

решение об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.

3.3.3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация выданного решения в журнале регистрации.

3.3.4. Выдача разрешения (или отказа) на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, выдача решения об аннулировании ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию  рекламной конструкции:


3.3.4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является наличие согласованного и подписанного в установленном порядке решения администрации муниципального образования Темрюкский район. 

3.3.4.2. Сотрудник  Управления администрации МО ТР вручает заявителю (после установления его личности) решение администрации муниципального образования Темрюкский район. Результат вручения фиксируется в журнале регистрации.
3.3.4.3. При подаче заявления через МФЦ,  сотрудник  Управления администрации МО ТР передает решение администрации муниципального образования Темрюкский район в МФЦ для вручения заявителю.
3.3.4.4. При выдаче документов работник МФЦ:

устанавливает личность заявителя, проверяет наличие расписки;

знакомит заявителя с содержанием Муниципальной услуги и выдает его.  

3.3.4.5. Заявитель подтверждает получение результата Муниципальной услуги личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе расписки, которая хранится в МФЦ.

3.3.4.6. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 1 (одного) рабочего дня.
3.3.4.7. Критерии принятия решения:  

наличие согласованного и подписанного в установленном порядке решения администрации муниципального образования Темрюкский район.

3.3.4.8. Результат административной процедуры:

          выдача заявителю разрешения или письменного мотивированного отказа в его выдаче;

выдача заявителю решения об аннулировании ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.

3.3.4.9. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подпись заявителя в получении разрешения или письменного мотивированного отказа в его выдаче, решения об аннулировании ранее выданного разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги

1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками Управления администрации МО ТР осуществляется начальником, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
2. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудником, уполномоченным на производство по заявлению, положений настоящего административного регламента.

3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управления администрации МО ТР.
4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Управления администрации МО ТР.
5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей, результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям потребителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению потребителя результатов предоставления муниципальной услуги).
7. Плановые и внеплановые проверки проводятся заместителем главы муниципального образования Темрюкский район, курирующим работу Управления администрации МО ТР.

8. Все плановые проверки должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности по предоставлению муниципальной услуги.

9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению нарушений.

10.  Ответственность работников Управления администрации МО ТР за решения и действия (бездействие),  принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги:

11.  Работники Управления администрации МО ТР, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за принятие решений и действия (бездействие) при предоставлении муниципальной услуги.

12.  Персональная ответственность устанавливается в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

13.  Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, объединений и организаций:

14.  Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

15.  Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах.   

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

  5.1. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего муниципальную услугу.
5.1.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Управления администрации МО ТР:
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) Управления администрации МО ТР в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является конкретные решение и/или действие (бездействие) Управления администрации МО ТР в ходе предоставлении муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

истребования от заявителя документов и информации или осуществления действий, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов  Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
истребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
отказ Управления администрации МО ТР, предоставляющего муниципальную услугу, исправить допущенные опечатки, ошибки в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение.
5.1.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме и может быть направлена по почте, через МБУ «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалобы на решения, принятые заместителем главы муниципального образования Темрюкский район, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу – главой муниципального образования Темрюкский район.

5.1.3. Жалоба должна содержать:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), место жительства заявителя (физического лица), контактный телефон (при наличии), электронный адрес (при наличии), почтовый адрес, наименование заявителя (для юридического лица), юридический адрес, почтовый адрес, контактный телефон (телефоны), адрес (адреса) электронной почты (при наличии), подпись заявителя;

наименование органа или фамилию, имя, отчество муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуется;

сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) органа,  муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) органа, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (копии документов), подтверждающие его доводы.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению главой муниципального образования Темрюкский район в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
В случае если по жалобе требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица или органа, предоставляющего муниципальную услугу. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно или электронно по адресу указанному в жалобе. 
5.1.4. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
отказывает в удовлетворении жалобы;

не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или в электронной форме (по желанию заявителя) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.1.5. Жалоба не рассматривается в следующих случаях:

если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
жалоба, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудника, а также членов его семьи остается без ответа;
если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на нее не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства принимается решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления администрации или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.2 Судебное обжалование решений и действий (бездействия) органа,

 предоставляющего муниципальную услугу

5.2.1. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.
5.2.2. В суде могут быть обжалованы решения, действия (бездействие), в результате которых:

нарушены права и законные интересы потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

созданы препятствия к осуществлению потребителем результатов предоставления муниципальной услуги его прав, свобод и законных интересов;

незаконно на потребителя результатов предоставления муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.
5.2.3. Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию либо то и другое одновременно.»
Заместитель главы

муниципального образования
Темрюкский район                                                                             О.В.Симсон                                                          
